
中國科技大學補助教師參加校外研習結案報告 

研    習    心    得    報    告 

研習活動名稱：網路社群培訓班-大數據分析篇 

主辦單位：台北市進出口商業同業公會 

研習時間：109年 9月 15日 

研習地點：台北市松江路 350號 

 研習目的 

    現代人非常依賴社群媒體，不論是在網上分享生活狀況，與人互動等等，社群佔據了我們生活的

很大部分，應用在商業上，有越來越多的企業積極耕耘社群，因此，「網路行銷」成為重要的銷售管道。

國內交易如此，國際之間的貿易亦然。 

    在教授國際商務相關課程時，舉凡如何在網路推廣產品或服務，如何藉由網路行銷活動達到較佳

的廣告效果，如何投放網路廣告才能抓住消費者目光，如何經營網路社群爭取訂單。都是相當重要的

主題。 

    因此希望藉由參加相關的研習課程，學習如何進行網路社群行銷，如何利用文字、聲音、影像與

圖片融合，讓行銷標的變得更為生動與即時，並學習熱門數據分析工具─Google Analytics（GA），分

析行銷成效並進行優化。 

 研習主題 

1. 行銷廣告預算分配質化與量化衡量 

2. 網路社群廣告效益分析 

3. Google Analytics數據分析資料 

4. 社群行銷活動規劃案例解析 

5. 社群行銷規劃書撰寫 

 研習效益 

    全球前四大社群媒體 Twitter，Facebook，Linkedin和 Instagram 已經成為重要的國際市場拓銷

管道，本課程學習社群媒體的特色與優勢，合適開發之市場及地區、以及如何訂定與運用數位媒體的

企業行銷策略。 

    此外，本課程透過網路行銷概念，藉由影音社群行銷案例，講解如何利用文字、聲音、影像與圖

片融合，讓行銷標的變得更為生動與即時，以了解各媒介及投放廣告之竅門， 

    現在幾乎每一個網站都會使用 Google Analytics（GA）來分析與統計網站的流量，例如 GA能夠

分析網站的流量來源，透過不同進入方式的比較，能夠看出從社群媒體而來的使用者比重是否超越其

他通道，檢視社群媒體的影響力。本課程同時學習如何應用 Google Analytics進行數據分析，了解使

用者是透過怎樣的方式進入網站，了解進入網站的目標對象，觀察使用者進入網站後的行為流程，分

析行銷的成效並依此擬訂行銷策略。     
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